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ZASADY UŻYTKOWANIA I KONSERWACJI OBUWIA 

-obuwie należy codziennie poddawać czyszczeniu i konserwacji 

-wszelkie zabrudzenia obuwia należy usuwać za pomocą szczotki lub szmatki 

-należy unikać przemoczenia obuwia. Jeżeli to nastąpi obuwie należy suszyć w 

temperaturze pokojowej z dala od grzejników, piecyków i innych 

intensywnych źródeł ciepła 

-po wysuszeniu obuwie należy konserwować pastami natłuszczającymi w 

kolorze skóry wierzchowej lub bezbarwnymi 

-obuwia nie należy prać. Pranie pozbawia skórę elastyczności, powodując  

pękanie i odbarwianie skóry oraz osłabia spoinę klejową.                                                               

Warunki Reklamacji: 

Reklamacji w ramach rękojmi i gwarancji ustawowej (lub zgodnie z 

Zapisami umowy) podlegają 

Wady ukryte i powstałe z winy producenta, a nie widoczne w chwili zakupu. 

Jeżeli sprzedawca oświadczy gotowość wymiany obuwia  

Wadliwego na wolne od wad lub zagwarantuje usunięcie wad poprzez 

naprawę, klient nie może żądać zwrotu gotówki (Podstawa Prawna Dz.U z dn. 

24/06/14 Poz.827 Ustawa z dn. 30 maja 2014r. o prawach konsumenta) 

Reklamacji nie podlega 

-naturalne zużycie się obuwia 

-uszkodzenia mechaniczne (otarcia, skaleczenia) 

-wady jawne widoczne w dniu zakupu 

-niewłaściwe dopasowanie obuwia do stopy 

-odbarwienia wewnątrz obuwia wykonanego ze skór naturalnych pod 

wpływem potu lub mocnego przemoczenia  

- uszkodzenia wynikłe z niewłaściwego użytkowania i konserwacji 

Obuwie reklamowane powinno być czyste. Podstawę składania reklamacji 

stanowi dowód zakupu (paragon, faktura) 
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